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vh'/f ufpFkflnsf afFs]  

rfn' cf=a= @)*@÷)*# sf] t];|f] rf}dfl;s  

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd  

@)*# c;f/ #@ ut]], vh'/f afs] 
sfo{qmd k|ult–k|ltj]]bg 

!= ;xlhs/0f ug]{ ;+:yfsf] kl/ro M 

af; g]kfn ljut @% jif{ b]lv ;fdflhs ?kfGt/0fsf nflu lqmoflzn u}/ ;/sf/L ;+:yf xf] . @)%& d+l;/ 

@$ ut] :yflkt of] ;+:yf b]zdf JofKt e|i6frf/, clgoldttf, l9nf;'l:t, 3';vf]/L h:tf a]lyltsf lj?4 

;zSt ?kdf lqmoflzn /x+b} cfPsf] 5 . && lhNnf zfvf, $( pkzfvf, @) O{sfO{ / % xhf/ a9L o'jfx? 

cfa4 ePsf] o; ;+:yfn] c;n zf;g, ;fdflhs hjfkmb]lxtf, ;fdflhs ;b\efj, ;fd'bflos ;'/Iff, o'jf 

;zlQms/0f, :jo+;]jf, afn clwsf/, afn ;+/If0f, n}+lus lxF;f Go"lgs/0f, ;fd'bflos ;zlQms/0f, ;~rf/ 

/ ;+:yfut ljsf;sf If]qdf sfd ub{} cfO{/x]sf]5 . af; g]kfn e|i6frf/ lj?4sf] ljZjJofkL ;+:yf 

6«fG;k/]G;L O{G6/g]zgn g]kfnsf] cfa4 ;+:yf xf] .  

@= sfo{qmdsf] k[i7e'ld M 

/fHo ;+rfngsf] u'0f:t/Lotfn] hgtfsf] hLjgdf lg/Gt/ k|efj kfb{5 . nf]stGqdf ;/sf/n] gful/sk|lt 

hjfkmb]lx eP/ pgLx?sf] lrQ a'emfpg' kb{5 . ;fj{hlgs lgsfodf a:g]x?n] s:tf] sfd ul//x]sf 5g\ 

eg]/ gful/sn] rf;f] /flv/x]sf x'G5g\ . To;}n] /fHo ;+oGqaf6 lbOg] ;]jf, ;'ljwf / j:t'sf] u'0f:t/sf 

jf/]df ;fj{hlgs d~raf6 gful/sn] p7fPsf k|Zgsf] pQ/ lbg' ;fj{hlgs kb wf/0f u/]sf JolQmx?sf] 

hjfkmb]lxtf cGtu{t kb{5 . o:tf] hjfkmb]lxtf clwsf/df a;]sf lhDd]jf/ JolQm / ;]jfu|flx gful/ssf 

ljr ul/g] ;fj{hlgs ;'g'jfOsf dfWofdaf6 vf]Hg ;lsG5 . o;/L ;+rfng ul/g] ;fj{hlfs ;'g'jfOaf6 

;fj{hlgs lgsfox?nfO{ plgx?n] u/]sf] sfdsf] k[i7kf]if0f klg x'G5 . ;/sf/L lgsfo / gful/ssf] ljrdf 

/x]sf] cljZjf; 36]/ hfG5 / ;fj{hlgs lgsfon] cufl8 ;f/]sf x/]s sfd sf/aflxk|lt gful/sdf 

ckgTjsf] efjgf klg hfU5 . To;}u/L /fHo ;+oGqn] ug]{ ultljwLsf jf/]df gful/sx?n] u'0f / bf]ifsf 

cfwf/df d'Nof+sg ug{ kfpg' k5{, of] nf]stflGqs d'n'ssf gful/ssf] clwsf/ xf] . :fj{;fwf/0f gful/s / 

clwsf/df a;]sf JolQmx?sf  aLrdf ;fj{hlgs rf;f]sf] ljifodf xfsfxfls k|Zg]Q/ ug]{ ;fd'bflos 

d~rnfO{ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ elgG5 . o;n] :yfgLo gful/sx?df ljsf; of]hgf k|lt ckgTjsf] efjgf 

ljsf; ug{'sf ;fy} kf/blz{tfsf] cEof; ub{5 .  

;'g'jfO{df k5fl8k/]sf, blnt, cNk;+Vo, ckfË ;j{;fwf/0f gful/sx?sf] pkl:ytL pNn]vgLo x'g' kb{5 .  

xfn ;fj{hlgs ;'g'jfOnfO{ laleGg ;/sf/L tyf u}/;/sf/L ;+:yfx?n] canDag u/]/ cfkm\gf sfo{qmd 
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agfP/ ;~rfng u/L /x]sf 5g\ . ;'zf;g P]g, @)^$ sf] bkmf #) df ;fj{hlgs ;'g'jfO{ u/fpg' kg]{ 

Joj:yf u/L sfg"gL Joj:yf ul/Psf] 5 . To;}u/L ;'zf;g lgodfjnL, @)^% sf] lgod !( n] ;fj{hlgs 

lgsfon] k|To]s $ dlxgfdf slDtdf Pp6f ;'g'jfO{ ug'{kg]{ Joj:yf u/]sf] 5 . clxn] b]z ;+l3o ;+/rgf 

cg';f/ ;+rflnt 5 . xfn ;a} sfdx? :yfgLo txx? dfkm{t ;+rfng eO/x]sf] at{dfg cj:yfdf ;+l3o 

dfldnf tyf ;fdfGo k|zf;g dGqfnon] ;'zf;g k|a4{g /0flglt tyf sfo{of]hgf @)&$ / ;fj{hlgs 

hjfkmb]lxtf k|a4{g sfo{ljlw @)&& -gd'gf_ hfl/ u/]sf] 5 . pSt sfo{lalwdf :yfgLo txsf] ;fj{hlgs 

;'g'jfO{sf] s'/fnfO{ dxTjsf ;fy p7fPsf] 5 . :yfgLo ;/sf/ ;+rfng P]g @)&$ sf] kl/R5]b !) sf] 

bkmf &* sf] pkbkmf % df :yfgLo ;/sf/n] ;fj{hlgs ;]jf k|jfxnfO{ kf/bzL{, pQ/bfoL / hjfkmb]xL 

jgfpg ;fj{hlgs ;'g'jfO{, ug'{kg]{ Aoj:yf ul/Psf] 5 . ;f]lx s'/fnfO{ dWogh/ ub}{ vh'/f ufpFkflnsf 

afFs]sf] rfn' cfly{s jif{ @)*@÷)*# sf] t];|f] rf}dfl;s ;fj{hlgs ;'gjfO af; g]kfnsf] ;xlhs/0fdf 

@)*# c;f/ #@ ut] ;DkGg ePsf] 5 .  

#= ;'g'jfO{sf p4]Zox? M 

 vh'/f ufpFkflnsfn] t];|f] rf}dfl;sdf ;DkGg u/]sf sfd sf/jfxL af/] ufpFkflnsfafl;nfO{ 

hfgsf/L u/fpg] / ;f] af/] 5nkmn tyf ax; ug]{ . 

 ufpFkflnsfn] k|bfg ug]{ ;]jf, ;'ljwfsf] k|efjsf/Ltfsf af/]df k[i7kf]if0f lng] .  

 ;]jfu|fxLx?af6 cfPsf u'gf;f]sf] ;'g'jfO{ ug{ ;fj{hlgs ;'g'jfO{sf dfWodaf6 ;femf ;fj{hlgs 

k|lta4tfsf] 3f]if0ff ug]{ .  
$= sfo{qmd af/] hfgsf/LM 

vh'/f ufpFkflnsfsf afFs]sf] cf=j= @)*@÷)*# sf] t]>f] rf}dfl;s ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd ;DkGg 

ePsf] 5 . 

vh'/f ufpFkflnsfsf] cfof]hgf tyf af; g]kfnsf] ;xlhs/0fdf c;f/ #@ ut] ;DkGg ;'g'jfO{df * a'b]+ 

;femf ;fj{hlgs k|lta4tfsf] 3f]if0ff ul/Psf] 5 . hjfkmb]lx aQmf / ;xeflux? larsf] nfdf] k|Zgf]Q/ 

kZrft pQm ;femf ;fj{hlgs k|lta4tf 3f]if0ff ul/Psf] xf] . 

;fj{hlgs ;'g'jfOdf ;xeflux?n] ;fj{hlgs ;'g'jfO nufot kflnsfn] ;~rfng ug]{ ;fj{hlgs 

;/f]sf/sf sfo{qmddf clwsf+z hgk|ltlglwx¿ pkl:yt gx'g] u/]sf]. vh'/f ufpFkflnsfsf ljleGg 

ljBfnodf ;'/lIft vfg]kfgLsf] ;d:of /x]sf], sltko ljBfnodf ljBfyL{sf] ;+Vof cg';f/ kof{Kt kmlg{r/ 

gePsfn] k7gkf7g k|efljt ePsf], ljBfnox¿df cltl/Qm lqmofsnfk ;~rfngsf nflu cfjZos ah]6 

tyf ;fdu|Lsf] cefj /x]sf], j8f g+= @ l:yt afjfwfddf zf}rfnosf] cefjsf sf/0f :yfgLonfO{ ;d:of 

ePsf], kflnsfn] ;~rfng ug]{ ;Lkd"ns tflndx¿ k|efjsf/L x'g g;s]sf], tflndkl5 ;xefuLx¿nfO{ 

/f]huf/L jf :j/f]huf/;Fu hf]8\g g;lsPsf], ;fj{hlgs ;8s cltqmd0fsf sf/0f cfjthfjtdf ;d:of 
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ePsf], ljBfnox¿sf] z}lIfs u'0f:t/ ck]Iffcg';f/ ;'wf/ x'g g;s]sf] eGb} lzIffsf] u'0f:t/ clej[l4sf 

nflu 7f]; sfo{qmd ;~rfng ug{'kg]{, hnjfo' kl/jt{g, Knfli6shGo kmf]xf]/ tyf jftfj/0fLo k|b"if0f a9\b} 

uPsf], kmf]xf]/d}nf Joj:yfkg k|efjsf/L gePsf], lgoldt ;+sng tyf Joj:yfkgdf ;d:of /x]sf] 

nufotsf k|Zg tyf u'gf;f] /fv]sf lyP . 

To;}u/L s]xL ljBfnox¿n] sfg'g ljk/Lt ljleGg zLif{sdf z'Ns lng] u/]sf] u'gf;f] ub}{ To:tf 

ljBfnodfly kflnsfn] s] sf/afxL ug{'kg]{, hgtf dfWolds ljBfno glhs /x]sf] cJojl:yt ljB't\ kf]n 

/ tf/sf sf/0f b'3{6gfsf] hf]lvd /x]sf] eGb} zL3| Joj:yfkg ug{'kg]{ kflnsf If]qdf 6«flkms Joj:yfkg 

sdhf]/ /x]sf], ;jf/L b'3{6gfsf] hf]lvd a9]sf] eGb} k|efjsf/L 6«flkms Joj:yfkg ug{ ;xeflux?n] ;'emfj 

lbPsf lyP eg] o'jfx¿df nfu"cf}ifw b'Jo{;g a9\b} uPsf] eGb} o;sf] lgoGq0f tyf ;r]tgfd"ns cleofg 

;~rfng ug{ kflnsfn] ljz]if kxn ug{'kg]{ dfu u/]sf lyP . ;xeflux?n] u/]sf] k|Zgsf] ufpFkflnsf 

cWoIf 8Da/ la=s=, j8f cWoIfx? / zfvf k|d'vx?n] hjfkm lbPsf lyP . 

o;/L 3f]if0ff ul/Psf k|lta4tfx?df ;fj{hlgs ;'g'jfO nufot ;fj{hlgs ;/f]sf/sf sfo{qmd ;a} 

hgk|ltlglwx¿sf] pkl:ylt gePsf] ljifodf Jofks u'gf;f] cfPsfn] o; ljifodf sfo{kflnsfdf 5nkmn 

u/L sfo{qmddf pkl:yt x'g lgb]{zg lbg], vh'/f ufpFkflnsfsf ljleGg ljBfnodf vfg]kfgL ;d:of 

/x]sfn] ;d:of ;dfwfgsf nflu, kxn ug]{, kmlg{r/sf] cefj ePsf laBfnodf kmlg{r/sf] Aoj:yf ug]{, 

laBfnox?df cltl/Qm lqmofsnfk ;~rfngsf nflu kflnsfaf6 ;xof]u ug]{, j8f g+= @ sf] afjfwfddf 

zf}rfno lgdf{0fsf nflu ufpFkflnsfaf6 ;xof]u ug]{ / kflnsfn] ;~rfng ug]{ l;kd'ns tflndx?sf] 

k|efjsf/Ltf clea[4L, l;kd'ns tflndsf ;xeflux?nfO Joj;fodf ;+nUg u/fpg] u/L cfjZos kxn 

ug]{ /x]sf 5g\ . 

To;}u/L kflnsf cGtu{t ;fj{hlgs ;8sx?sf] cltqmd0f x6fpg cfjZos kxn ug]{ / lzIffsf] 

u'0f{:tl/tf clea[4L ug{ cf–cfˆgf] tkm{af6 kxn ug]{, hnjfo' kl/jt{g Go"gLs/0f, cg's"ngsf ;fy} 

Knfli6s sf] k|of]unfO lg?T;flxt ug{ cfjZos gLlt, lgod th{'df u/L sfof{Gjog ug]{, kmf]xf]/d}nf 

Joj:yfkgsf nflu cfjZos kxn ug]{, lzIff ;DaGwLt P]g, sfg'g ljkl/t s'g}klg laBfnon] ljBfly{af6 

z'Ns lnPsf] kfO{Pdf jf u'gf;f] k|fKt ePdf cfjZos sfjf{xL ug]{, hgtf df=lj= glhs}sf] ;8sdf /x]sf] 

ljh'nLsf] kf]nsf tf/x? ;fpg % leq Aojl:yt ug]{, kflnsf If]qsf] 6«flkms Aoj:yfkgsf nflu cfjZos 

sbd rfNg], nfu' cf}ifw b"Ao{;g la?4 ;r]tgfd'ns cleofg ;~rfng ug]{ k|lta4tf AoQm ul/Psf] 5 . 

af; g]kfnsf sfo{qmd clws[t /laG› af]x/fn] ;xlhs/0f u/]sf] ;'g'jfOdf :jfut tyf  sfo{qmdsf] p4]Zo 

dfly k|sfz af; g]kfnsf s]G›Lo cWoIf lzj s'df/ jdf{n] kf/]sf lyP eg] hg;Dks{ clws[t dfwj 

sfsLn] gful/s k|lta]bg kq / alx{udg cledtsf] glthf 3f]if0ff u/]sf lyP . kflnsfn] jif{e/L ;DkGg 
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u/]sf of]hgf lqmofsnfkx?sf] k|ult k|lta]bg kflnsfsf k|d'v k|zf;lso clws[t lbn axfb'/ kf}8]nnn] 

k|:t't u/]sf lyP .   

%= sfo{qmddf p7fg ePsf ;jfnx?  

;fj{hlgs ;'g'jfOdf ;xefuLx?n] ljsf; lgdf{0f, s[lif, kz' ;]jf, k|efjsf/L cg'udg, nlIft au{ pTyfg 

sfo{qmd nufPtsf If]qsf] ;du| ;d:of nufotsf bh{gf}+ ljifox?df lh1fzf, u'gf;f] tyf k|Zg /fv]sf 

lyP .   

^= k|lta4tfsf] ;fj{hlgs/0f  

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd ;DkGg ePkl5 ;fj{hlgs ;'g'jfO{df p7]sf ;jfn jf ljifox?, ;'g'jfO{sf] 

qmddf ;f]lwPsf k|Zg tyf hjfkmsf] cfwf/df ;'wf/sf] nflu * a'+b] ;femf ;fj{hlgs k|lta4tfx?sf] 

3f]if0ff ul/Psf] lyof] .  * a'Fb] k|ltj4tfx? k|ltj]bgsf] cg';"rLdf ;+nUg ul/Psf]5 .      

&= ;'g'jfO{sf hjfkmb]lx jQmfx? M     

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf tkl;n cg';f/sf hafkmb]lx aQmfx?sf] cy{k"0f{ ;xeflutf /x]sf] lyof] . 

 

*= ;jn kIfx? 

;'g'jfO{sf] dfWodaf6 kflnsfsf] ;du| ;]jf k|jfxsf] k|efjsf/Ltf af/] v'nf 5nkmn u/L gful/ssf u'gf;f 

tyf /rgfTds ;'emfj ;+sngsfnflu vh'/f ufpFkflnsfsf] cfof]hgf tyf af; g]kfnsf] ;xlhs/0fdf 

;~rfng ePsf] ;fj{hlgs ;'g'jfO{ Ps ;kmn sfo{qmdsf] ?kdf :yflkt ePsf] 5 . kflnsfsf] rfn' cf=a= 

@)*@÷)*# sf] t];|f] rf}dfl;s ;fj{hlgs ;'g'jfO{n] ufpFkflnsfafl;x?df kflnsfn] t];|f] rf}dfl;sdf 

k|jfx u/]sf ;]jf ;'ljwf tyf k|ultsf] af/] hfgsf/L eO{ kflnsfafl;x?af6 /rgfTds ;'emfj k|fKt eO 

kflnsfsf] sfo{df yk k|efjsf/Ltf a9\g] b]lvPsf]5 . ;]jf k|bfos lgsfo / ;]jfu|fxLx? larsf] ;DaGw 

;'dw'/ ug]{ / ;]jf k|jfxdf ;'wf/ Nofpg k[i7kf]if0f ;+sng ug]{ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ h:tf sfo{qmdn] 

qm=;= Gffd Kfb lgsfo 

!= 8Da/ axfb'/ las cWoIf  vh'/f ufpFkflnsf  

@= lbn axfb'/ kf}8]n k|d'v k|zf;lso clws[t  vh'/f ufpFkflnsf  

#= wg/fd jnL  k|aQmf  vh'/f ufpFkflnsf  

$= j8f cWoIfx?    

%= sfo{kflnsf ;b:o    

^= zfvf k|d'vx?    

&= k|d'v  Onfsf k|x/L sfof{no wgf}nL   
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hjfkmb]lxtf clea[4L;Fu} kf/blz{tfsf] alnof] cEof; :yflkt ug{ ;xof]u ub{5 To;}n] o;sf] lg/Gt/tf 

h?/L 5 .  

(= sfo{qmdsf pknlJwx? M 

 vh'/f ufpFkflnsfsf] rfn' cf=a= @)*@÷)*# sf] t];|f] rf}dfl;sdf ;DkGg sfd sf/jfxL af/] 

kflnsfafl;x?nfO{ hfgsf/L u/fpg] / ;f] af/] 5nkmn tyf ax; ug]{ sfd ePsf]5 . 

 ufpFkflnsfn] k|bfgug]{ ;]jf, ;'ljwfsf] k|efjsf/Ltfsf af/]df k[i7kf]if0f ;+sng ul/Psf]5 .  

 ;]jfu|fxLx?af6 cfPsf u'gf;fsf] ;'g'jfO{ ug{ ;fj{hlgs ;'g'jfO{sf dfWodaf6 *a'b]+ ;femf 

;fj{hlgs k|lta4tfsf] 3f]if0ff ul/Psf] 5 . 

 ufpFkflnsf / kflnsfafl;x?sf larsf] ;DaGw ;'dw'/ ug{ ;xof]u k'u]sf] 5 .  

cg';"rL ! 

;fj{hlgs ;'g''jfOdf hf/L ul/Psf ;xeflu tyf hafkmb]]lxaQmfn] kfngf ug'{kg]{ cfrf/;+lxtf M 

!= ;xefuLn] af]Ngsf nflu xft p7fP/ ;+s]t ug{'kg]{5 . 

@= ;xefuLn] k|Zg jf ;'emfj s] /fVg] xf], klxn] :ki6 ug{'kg]{5 . 

#= ;xhstf{n] af]Ng] ;+s]t u/]kl5 dfq cfkm\gf] gfd / 7]ufgf ;lxt k|Zg, lh1f;f jf ;'emfa s] xf] 

/fVg'kg]{5 . 

$= ;]jfu|fxL ;xefuL gful/sx? w}/}nfO{ k|Zg ug{ ;do lbg'kg]{ ePsfn] a'bf+ut ?kdf 5f]6s/Ldf k|Zg 

k|ltlqmof /fVg' kg]{5 / ;xhstf{n] lgwf{/0f u/]sf] ;do lat] kl5 tTsfn k|:t'tL /f]Sg'kg]{5 . 

%= cfkm" eGbf klxn]sf ;xefuLn] af]n]sf s'/fnfO{ bf]xf]¥ofpg h?/L x'g] 5}g . 

^= lrQ ga'em]df ;xhstf{sf] cg'dlt lnP/ yk k|Zg /fVg kfO{g]5 . 

&= ;xefuLn] lagf cfwf/ s;} k|lt nf~5gfo'Qm efiffsf] k|of]u ug{ kfO{g] 5}g . 

*= ;'g'jfO{sf jQmf tyf ;xefuLnfO{ pQ]lht kfg]{ jf abnfsf] efjgfaf6 egfO{ /fVg jf af]Ng kfO{g] 5}g . 

(= ;'g'jfO{nfO{ layf]Ng] k|of; st}af6 ePsf] kfO{Pdf ;a} ;xefuL ldn]/ zfnLgtfk"j{s ;dfwfgvf]Hg] kxn 

ug{' ;a}sf] st{Jo x'g]5 . 

!)= ;'g'jfO{nfO{ ljifofGt/ x'gaf6 hf]ufpg ;a} ;xeflu ;r]t x'g' kg]{5 . 

cg';'rL $ M  ;'g'jfOsf k|lta4tfx? 

;dfa]z ul/Psf] 5 .  
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sfo{qmdsf kmf]6f]x?M  
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x]d/fh e§ 

lgb]{zs, af; g]kfn  



 9 

स्थानीय ननकाय सार्वजननक सनुरु्ाई कायववर्नि २०६७ को अनसुचुी –१९ 

-bkmf $* sf] pkbkmf -!_ ;Fu ;DalGwt _ 
alxu{dg cledt - Exit Poll _  ;+sng 

vh'/f ufpFkflnsf @)*# c;f/ #@  

pQ/bfQf ;DalGw ljj/0f  

 

 

 

 

 

 

of] k|ltj]bg vh'/f ufpFkflnsfsf] sfof{nodf ;]jf lnP/ kmls{b} u/]sf ;]jfu|fxLnfO{ ;f]lwPsf] k|Zgsf] cfwf/df 

tof/ ul/Psf] xf] .  

1 
सेवा लिदा कोसँग सम्पकक  गरे्न भने्नमा तपाईिाई जार्नकारी भयो ? 

अलत स्पष्ट  (64%)         ठीकै (34%)      अस्पष्ट (2%) 

2 
सेवाप्रदायक कमकचारीिे तपाईको आवश्यक्ता र अपेक्षा कलत बुझे जस्तो िाग्यो ?   

अलत धेरै (54%)            ठीकै (42%)             थोरै  (4%)    

3 
तपाईप्रलत सेवाप्रदायक कमकचारीिे कस्तो व्यवहार गरे ?   

लमिर्नसर मैत्रीपूर्क (58%)                    ठीकै (40%)         खासै राम्रो व्यहार गरेर्नर््न (2%) 

4 

सेवा प्राप्त गर्नक आवश्यमक सूचर्नाहरु (प्रमार्,कागजात) र शुल्क, दसु्तर बारे तपाईिाई सेवाप्रदाय कमकचारीिे स्पष्ट 

जार्नकारी गरे ?  

अलत स्पष्ट गरीलदए (42%)          ठीकै (58%)      अलमल हुने गरी सूचना दिए  (0%)       

5 
तपाईँिे राख्रु्न भएका समस्यािाई के कस्तो समाधार्न लदए ?  

अलत सलजिो तरीकाबाट समाधार्न लदए  (36%)             ठीकै (64%)        समािान दिन सकेनन ्(0%)       

6 
तपाईिाई सेवाप्राप्त गर्नक अपर्नाईएका प्रकृया के कस्तो िाग्यो ?  

अलत सलजिो (32%)              लठकै (66%)            िामो र झन्झलटिो (2%) 

7 

tkfO{nfO{ o; ufpFkflnsf sfof{nosf /fd|f nfu]sf kIfx? s] s] 5g\ < 

 sd{rf/L ldng;f/ 5g\ eg] Jojxf/ /fd|f] 5 .  

 kflnsfdf 6f]sg k|0ffnLn] ;]jf lng ;xh agfPsf] 5 .  

 kflnsfn] s[lif If]qdf /fd|f] ub}{ uPsf] 5 .  

 kflnsfsf] gofF ejgdf kfls{+u, vfg]kfgL, :tgkfg sIf nufPsf] Joj:yf ePsf] .  

 kflnsf ejg ;'ljwf ;DkGg /x]sf] 5 .  

8 

o; kflnsfn] ;'wf/ ug'{kg]{ kIfx? s] s] 5g\ < 

 kflnsfn] ablnbf] kl/j]z / ahf/ dfudf cfwfl/t ;Lkd"ns tflnd ;+rfng ul/g'kg]{ .  

 ;8s alQ gePsf] :yfgdf ;8s alQ h8fg ul/g'kg]{ .  

 kflnsf jl/k/L j[Iff/f]k0f ul/g'kg]{ . 

 kflnsfsf] ljsf; lgdf{0fsf] sfo{ ;dod} ;DkGg ul/g'kg]{ .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48%52%

सह ानग ा

मदहला 
 ु  

2%

98%

अ ा ग ा 

हो 
हो न 
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स्थानीय ननकाय सार्वजननक सनुरु्ाई कायववर्नि २०६७ को अनसुचुी–१९ 

-bkmf $* sf] pkbkmf -!_ ;Fu ;DalGwt k|>fjnL efu–! _ 

gful/s k|ltj]bg kq -Citizen Report Card_ 

@)*@ c;f/ #@ ut] 

pQ/bftfM Male: 21             Female: 29 

of] k|ltj]bg vh'/f ufpFkflnsfdf a;f]af; ug]{ %) hgf gful/sx?sf] 3/df k|ToIf ?kdf e]6u/L tof/ kl/Psf] ;j]{If0fdf cfwfl/t 5 .  

1 
  ा ँल ेयस गाउँ ानलका कायावलयबाट सेर्ा नलिा समग्रमा कन को सन् षु्ट हुनहुुन्छ ? 

सन् षु्ट  (36%)            ठीकै (64%)          असन् षु्ट (0%) 

2 
सेर्ा नलन जाँिा कमवचारीको व्यर्हारप्रन    ाई कन को सन् षु्ट हुनहुुन्छ ?  

सन् षु्ट (24%)     ठीकै (76%)                 असन् षु्ट (0%) 

3 
कायावलयमा ननयनम    मा  िानिकारी र कमवचारीको उ स्स्थन , समय  ालना, कायव चसु्  ा  ाउन ु एको छ ?  

छ  (100%)                 छैन (0%)                कदहले कादहँ  ेदटन्छन ् (0%)             

4 
  ाईल ेसेर्ा नलन जाँिा लाग्ने शलु्क बाहेक अन ररक्त रकम न नुव  यो ?  

न रेको छैन (100%)          िेरै न रेको   (0%)  एकिम ैकम (0%) 

5 
यस कायावलयमा   ाईको समस्या कन  दिनमा समािान  यो ? 

१ दिन (48%)             २ दिन (52%)             िेरै दिन (0%) 

6 
यस कायावलयमा कायवर  कमवचारी प्रन    ाईको वर्श्वास कविको छ ?      

िेरै वर्श्वास छ (100%)         ठीकै  वर्श्वास छ (0%)                  वर्श्वास छैन (4%)         

7 
यस कायालवयल ेवर् न्न र्गवको लानग छुट्याएको सेर्ा  था र्जेट प्रयोग गरेको थाहा  ाउन ु एको छ ?  

छ  (20%)              छैन (80%)          अनल अनल थाहा छ (0%)           

8 
यस कायावलयल ेप्रिान गरेको सेर्ाको बारेमा अ लाई जानकारी  था कविको प्रचार गनुव  एको छ ?  

सके सम्म गन ेगरेको छँु (20%)      दठकै गन ेगरेको छँु (80%)       गरेको छैन (0%)                          

9 
  ाई यस कायावलयमा आउँिा कसको सहयोग नलन ुयो ? 

कसकैो सहयोग ननलई आफै (98%)               गाउँका ठूलाबडा (2%)              मध्यस्थक ाव (0%)    

10 
यस कायावलयको  ौन क  अर्स्था कस् ो छ ?  

अन  राम्रो छ (46%)           ठीकै छ (54%)          खराब छ (0%)             

11 
गाउँ ानलकामा सञ्चालन गररने सार्जवननक कायवक्रममा सीमान् कृ  र्गवको उ स्स्थन  कन  प्रन श  सम्म हुने 

गरेको छ ?  २० प्रन श  (58%)                    सह ानग ा हँुिैन (34%)                  ५० प्रन श  (8%)                

12 
कायावलय र सेर्ाग्राही बीचको सम्बन्ि कस् ो छ ? 

ठीकै छ (100%)            समुिरु सम्बन्ि छ  (0%)          खास ैराम्रो छैन (0%) 

13 

स ाबाट कानुन बनाउँिा र कायव ानलकामा नीन , ननयम र ननिेनशका र मा िण्ड  जुवमा गिाव 
छलफलमा सबै स ाका सिस्यको प्रन नननित्र्  एको थाह  ाउनु  एको छ ? 

दठकै छ   (76%)              सबैको सह ानग ा  एको छ    (20%)             प्रन नननित्र् साह्रौ कम  एको छ  (4%) 

14 
  ा को वर्चारमा सेर्ाग्राहीले नागररक र्डा  त्रको उ योग कुन हिसम्म गरेका छन ?  

िेरै गरेका छन ् (12%)             कम गरेका छन ्(86%)               गरेको छैनन ्(2%) 

15 
  ाईको वर्चारमा गाउँ ानलका र यसका सेर्ाप्रिायकह ल ेनागररक र्डा त्र अन ु  कन  हिसम्म सेर्ा प्रिान गरेको 
जस् ो लाग्छ  
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ठीकै गरेका छन ् (92%)    नागररक र्डा त्र अन ु  गरेका छन  (4%)   धेरै कम गरेका छन ् (4%)    

16 
  ाईको वर्चारमा उजुरी  था गनुासोँ  ेटीकाको उ योग कुन हिसम्म  एको छ ?  

दठकै  एको छ (86%)        िेरै  एको छ (4%)             कम  एको छ (10%) 

17 
नसफाररसको लानग चादहने आर्श्यक कागजा ह को प्रष्ट जानकारी  ाउन ु यो ?  

 ाएँ (16%)              ठीकै  ाएँ (84%)              स् ष्ट  ा ँन (0%) 

 
18 

 ानलकाले राजस्र्, शलु्क, सेर्ािस् रु को–कोसगँ उठाउने गिवछ ?   

राजश्व बझुाउन ु न ेसब ैव्यवक्तसगँ उठाउँछ  (84%)      सबसैगँ उठाउँछ (2%)     सीनम  व्यवक्तसगँ मात्र उठाउँछ (14%)       

      

19 
कायावलयमा सरसफाईको अर्स्था कस् ो छ ? 

राम्रो छ (18%)             ठीकै छ (82%)               खराब  छ (0%) 

20 
कायावलयमा सेर्ा प्रर्ाह र कायवसम् ािन सम्बन्िी गनुासो गिाव त्यसमानथ कारर्ाही कविको गररन्छ ? 

  ुन्  ैहुन्छ (34%)     टक  टक  ने  नछ मात्रै हुन्छ (64%)            जन   ने  नन हुन्न (2%)      

21 
  ाईको वर्चारमा  ानलकाले  रू्ाविार सम्बन्िी कायवक्रम कस् ो दकनसमले गछव ? 

 ठीकै गछव (92%)           ननयनम  र राम्रोसगँ गछव (8%)             ननयनम    मा गिैन    (0%)      

22 
  ाईको  ानलकामा वर्कास ननमावणको स्स्थन  कस् ो छ ?  

राम्रो छ (6%)          ठीकै छ (92%)           खराब छ (2%)  

23 
  ाईको  ानलकामा स चालन गरेका आयोजनाह  कविका प्र ार्कारी छन ्? 

ठीक छन ् (78%)            प्र ार्कारी छन ्(20%)            प्र ार्कारी छैनन ्(2%) 

24 
आयोजना सञ्चालन गिाव  ानलकार्ाट प्रावर्निक सहयोग कविको  ाउन ु यो ? 

कदहलेकाँही  ा न्छ (60%)           सस्जल ै ा न्छ (40%)    माग गिाव  नन  ा िैन (0%) 

25 
 ानलकामा वर्कास ननमावणका बारेमा जानकारी माग्िा  ाउन ुहुन्छ ? 

सोिे नछ  ा न्छ (90%)     सस्जल ै ा न्छ (10%)                  सोिे  नन  ा िैन (0%) 

26 
आयोजना सञ्चालन गिाव  ानलकाबाट कविको सहयोग  ाउन ु एको छ ? 

िेरै सहयोग  ाएको छँु (40%)             ठीकै सहयोग  ाएको छँु (60%)       नन त्सादह  गररन्छ (0%) 

27 
यस गाउँ ानलकाको आनथवक स्रो  कस् ो छ ?  

आर्श्यक श्रो  उ लब्ि छ (14%)          कम श्रो  उ लब्ि छ (46%)         अन  कम श्रो  उ लब्ि छ (40%)              

28 काम गन ेप्रणाली र प्रदक्रया कस् ो छ ? ठीकै  (96%)          अन   सरल (4%)               जदटल (0%) 

29 
 ानलकाको आम्िानी र खचव कायावलय बादहर सचूना  ाटीमा टाँसेको िेख्नु यो ?  

टाँसेको िेखेको छँु (32%)     कदहलेकाही टाँसेको िेस्खन्छ  (58%)             खै क  ैिेस्खएन (10%) 

30 
कायव सम् न्नको आिारमा मलू्या कन  एको छ दक छैन ?  

 एको छ (22%)                       ठीकै मलू्याङ्कन हुने गरेको छ (70%)                          एको छैन   (8%)    

31 
यस  ानलकाको र्ाव वक नीन , कायवक्रम र श्रो का बारेमा जानकारी  ाउन ु एको छ ?  

जानकारी  ाएको छँु (16%)    अनल अनल जानकारी  ाएको छँु (80%)           कुन ैजानकारी  ाएको छैन  (4%)  

32 
 ानलकाले ननमावण गरेका ऐन, ननयम, ननणवय, बजेट कायवक्रम, कायवप्रगन  आिी सम्बन्िी वर्र्रण सार्वजननक हुने 

गिवछ ?     हुने गरेको छ (36%)                   हुने गरेको छैन (64%)           

33 सार्वजननक हुने माध्यम के के हुन ्? सार्वजननक सनुरु्ाई (36%)        अन्य -६४%) 

34 
 ानलकाको कायावलयबाट   ाईल ेचाहेको वर्र्रण माग गिाव र्ा आर्श्यक  िाव  ाउँन ु एको छ ?  

सहज ै ाएँ (82%)        िेरै  टक  ने नछ  ाएँ  (18%)     र्ास् ा न ैगररएन (0%)           
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